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Barreras en la Comunicacion

‘= | as personas sordas enfrentan
problemas al ver television tanto en
Espana y Puerto Rico.

Existen deficiencias en la programacion
televisiva.

alel el mensaje ser comprendido por toda
&l poblacion.



Barreras en la Comunicacion

= |as barreras de la comunicacion
sostiene uno de los principales
problemas gque enfrentan las personas
sordas.

Son los obstaculos con los cuales se
€ncuentra una persona sorda cada dia y
gue Imposibilita la  obtencion  de
Informacion.



La Television

= | a accesibilidad proporciona la
Informacion, formacion y el ocio.

‘Los metodos para la accesibilidad
televisiva son: la subtitulacion de

rogramas (Closed Caption, EE.UU.) y la
IN€arporacion de intérpretes de Lengua de
Signos.




Derechos

= [eyes, reglamentos o normativas

- reconocen el derecho a recibir
Informacion mediante los medios de
difusion.

on aplicables a la television.

8La television es el medio mayor
custodiado.



Derechos

= Espafia
e El capitulo numero 2 de la seccion 12, articulo
20.1.d, de la Constitucion Espanola.

e Ley 34/2002, de 11 de julio de 2003. Ley de
lgualdad de oportunidades, no discriminacion y

accesibilidad universal de las personas con
. discapacidad (LIONDAU).

Ley 34/2002, de 11 de julio de 2002. Ley de
rvicio_s de la sociedad de la informacion y de



Derechos

= Puerto Rico

e Constitucion de los Estados Unidos y del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Ley de Rehabilitacion - Seccion 504.
Ley ADA (American with Disabilities Act).
Ley de las Telecomunicaciones.

nission).
SEey 80 de 9 de junio de 2002. Utilizacion
gellenguaje de senas y “Closed Caption”.



_f eferencias en Estilos Comunicativos

Estudio Cualitativo de 200 encuestados.
« 100 encuestas en Madrid.
e 100 encuestas en Puerto Rico.
Caracteristicas Demograficas
« 53% de los encuestados son mujeres.
47% del total de los encuestados.
. 83% del total de encuestados presentan Sordera Profunda.
- Esparia 73%.
| uerto Rico 92%.



Preferencias en Estilos Comunicativos

= Necesidad Informativa
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ferencias en Estilos Comunicativos

= [Medio de comunicacion de preferencia:

M Revistas
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“rferencias en Estilos Comunicativos

= Preferencia en horario:

 En Puerto Rico el 30% ve television entre
2 a 3 horas diarias, al igual que en Espana
por un 26%.

- La mayoria de los encuestados dedican menos
de 4 horas diarias al ver television.
En ambos paises las personas prefieren
Ver television en la noche.

= 69% en Espana.

o en Puerto Rico.



= Canales favoritos en Espafia

4%

2%

referencias en Estilos Comunicativos
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O Telemundo

B Televicentro

B Univision

OTuTv

E No veo television local,
prefiero ver television por

cable _
B No veo television

M| Nl




referencias en Estilos Comunicativos

= Canales no preferido

Los canales publicos de ambos paises no
gozan del agrado del televidente sordo.

« En Madrid es el 49% quien no gusta ver
Telemadrid. De estos, el 30% es por motivo de
. la carencia del subtitulado.

*« En Puerto Rico el 29% no gusta ver TUTV. De
estos, el 24% es por motivos de programacion.
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Preferencias en Estilos Comunicativos

- = Método de comunicacion en Espafia
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O Subtitulos
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referencias en Estilos Comunicativos

‘= Comprension de anuncios televisivos:

e El 31% en Puerto Rico afirma entender los
anuncios, mientras que el 28% en Espana
dice entenderlos.

B Ofertas comerciales:

=] 58% en Puerto Rico afirma estar
enterado de ofertas especiales, mientras
gue el 18% en Espana dice estarlo.



Conclusiones

El 35% de las personas encuestadas sienten
no estar informadas.

Son las noticias de la television la medida
Informativa que mayor prefieren en ambos
paises.

Jel 98% que prefiere ver television, es el
3% por mayoria quienes prefieren la
| tltulac:lon como método comunicativo



Conclusiones

- Por su parte la publicidad debe apoyar
el subtitulado para lograr total
entendimiento de lo anunciado en la
ooblacion sorda del pais.
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